OBCHODNE PODMIENKY SLUZBY ATELO

Poskytovatel: buildlab s. r. o.

Sidlo: VysokoSkoladkov 8556/33B, 010 08 Zilina, Slovensk& republika
1CO: 57856346

DIC: 2123319858

IC DPH: Poskytovatel nie je platitelom DPH.

E-mail: podpora@atelo.sk

Webovéa strénka: https://www.atelo.sk

Datum uéinnosti: 01.11.2026

Udaje o zapise v obchodnom registri a osobe opravnenej konat za

Poskytovatela sa doplnia pred zverejnenim.

Clanok I — Uvodné ustanovenia a vymedzenie

pojmov

1. Tieto obchodné podmienky (dalej len ,OPY) upravuju préava a

povinnosti spoloc¢nosti buildlab s. r. o. (dalej len ,Poskytovatel™)

a je]j zédkaznikov pri pouzivani softvérovej sluZby Atelo.

2. Atelo alebo SluzZba je softvér poskytovany formou SaaS (Software as a

Service), ktory je dostupny prostrednictvom internetového pripojenia

a webového rozhrania.
3. Sluzba je urc¢end najma na:
o evidenciu sluzobnych ciest a cestovnych prikazov,
o vedenie knihy jazd,
0 spravu vozového parku a suvisiacich nakladov,
o vypocCet cestovnych nadhrad,
0 evidenciu dokladov,

0 generovanie reportov a podkladov pre uctovnictvo.

4. Objednavatel je préavnickd osoba alebo fyzickd osoba - podnikatel,

ktord si Sluzbu objedndva alebo pouziva v stvislosti so svojou

podnikatelIskou c¢innostou.

5. Sluzba je urcenad vyhradne pre zadkaznikov v postaveni podnikatelov.

Tieto OP nie su urcené na uzatvadranie zmlGv so spotrebitelmi.


https://www.atelo.sk/

6. Pouzivatel je fyzickd osoba, ktorej Objedndvatel umozZnil pouzivat
Sluzbu prostrednictvom pouzivatelského uctu.

7. Konto je firemny priestor Objednadvatela v ramci Sluzby, v ktorom sa
spravuju jeho udaje, PouZivatelia a nastavenia.

8. Plan je rozsah funkcionality SluZby dostupny za cenu uvedenu v
aktudlnom Cenniku.

9. Predplatné je opravnenie pouzivat zvoleny Plan pocas prislusného
predplateného obdobia.

10. Cennik je aktudlny prehlad cien, Plénov, fakturacnych obdobi a
pripadnych limitov zverejneny na Webovej stranke.

11. Data Objednavatela su udaje, dokumenty, subory a dals$i obsah,
ktory Objednavatel alebo jeho Pouzivatelia vlozZzia do SluZby alebo

vytvoria jej pouzivanim.

Clanok II — Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa zavadzuje spristupnit Objednadvatelovi Sluzbu v
rozsahu zvoleného Planu a umoznit jej pouzivanie pocas trvania
zmluvy.

2. Objednavatel sa zavazuje pouzivat Sluzbu v stlade s tymito OP,
prislusnymi prévnymi predpismi a zvolenym Planom a uhradzat cenu
Predplatného.

3. Sluzba predstavuje technologicky nadstroj na evidenciu, automatizaciu
a pripravu podkladov. Sama osebe nenahréddza uctovné, darnové ani
pravne poradenstvo.

4. Poskytovatel neposkytuje prostrednictvom Sluzby individudlne dafové
ani uc¢tovné stanoviska. Objednavatel zodpovedd za postdenie svojich
zdkonnych povinnosti a za kontrolu vystupov pred ich pouzitim na

uctovné, danové alebo iné uradné ucely.

Clanok III — Registracia a uzatvorenie zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara elektronicky prostrednictvom Webovej stranky
alebo pouzivatelského rozhrania Sluzby.

2. Objednavatel pri registracii poskytne pozZadované identifikacné a
kontaktné tdaje, vytvori Konto a vyberie dostupny Plan alebo
skusobny rezim, ak Jje pontkany.

3. Objednavatel je povinny uvadzat pravdivé, Uplné a aktudlne tdaje a

bez zbyto&ného odkladu ich aktualizovat.



4. Pred dokon¢enim objednavky sa Objednavatel oboznadmi s tymito OP a
potvrdi svoj suthlas s nimi. Poskytovatel zabezpeci, aby bolo mozné
identifikovat verziu OP platnt pri uzatvoreni zmluvy.

5. Zmluva je uzatvorena okamihom potvrdenia objednavky alebo dokoncenia
registrac¢ného procesu spdsobom ozndmenym v pouzivatelskom rozhrani.

6. Konkrétny Plan, cena, fakturacné obdobie, pripadné skusobné obdobie
a dalsie podstatné parametre objednavky sa zobrazia Objedndvatelovi

pred jej potvrdenim.

Clanok IV — Skusobné obdobie

1. Poskytovatel mdze ponuknut bezplatné skuSobné obdobie alebo inu
formu do¢asného bezplatného pristupu k Sluzbe.

2. Ak je skuSobné obdobie ponukané, jeho dliZka, rozsah, podmienky
aktivacie a pripadny prechod na platené Predplatné budld uvedené na
Webovej stranke alebo v objedndvkovom procese.

3. Ak sa pri aktivacii skGSobného obdobia vyZaduje platobnd karta,
Objednéavatel bude pred potvrdenim informovany o tom, ¢i a kedy sa po
skonceni sktSobného obdobia zacne UCtovat cena Predplatného a v ake]
vySke.

4. SkusSobné obdobie sa automaticky zmeni na platené Predplatné iba
vtedy, ak bol takyto mechanizmus Objednavatelovi vopred jasne
oznédmeny a Objedndvatel ho pri objednédvke potvrdil.

5. Ak podmienky konkrétneho skGSobného reZimu neustanovujt inak,
Poskytovatel mbéZe pocCas jeho trvania obmedzit rozsah dostupnej

funkcionality alebo podpory.

Clanok V — Licencia a povolené pouzivanie

1. Poskytovatel udeluje Objednédvatelovi pocas trvania zmluvy
nevyhradné, neprenosné a ¢asovo obmedzené oprdvnenie pouzivat Sluzbu
na vlastné interné podnikatelské ucely, a to v rozsahu zvoleného
Planu.

2. Objednavatel je opravneny umoznit pouzivanie Sluzby svojim
opravnenym PouZivatelom v rédmci svojho Konta a v stlade s limitmi
zvoleného Planu.

3. Objednévatel nesmie najma:

o0 pouzivat SluZbu na nezakonné ucely,

0 neopravnene pristupovat k tGc¢tom alebo tGdajom inych zakaznikov,



0 obchadzat bezpecnostné mechanizmy alebo limity Sluzby,
0 nartSat prevadzku alebo bezpecnost Sluzby,
o kopirovat, spatne analyzovat alebo upravovat Sluzbu nad ramec
dovoleny pravnymi predpismi,
o0 poskytovat Sluzbu dalej ako vlastnu sluZbu bez
predchddzajiceho suthlasu Poskytovatela.
4. Vsetky prava dusevného vlastnictva k Sluzbe, jej zdrojovému kédu,
rozhraniu a technickému rieSeniu zostavaju Poskytovatelovi alebo

prislusSnym nositelom prav.

Clanok VI — Cena a platobné podmienky

1. Cena Sluzby sa riadi aktudlnym Cennikom zverejnenym na Webove]
strédnke. Cennik urcuje dostupné Plany, ich ceny, pripadné limity a
fakturaéné obdobia.

2. Pred dokoncCenim objednavky bude Objedndvatel informovany o cene
vybraného Planu, fakturac¢nom obdobi a pripadnych dalsich poplatkoch.

3. Predplatné mézZze byt pontkané v mesacnom alebo roc¢nom fakturacnom
obdobi, podla aktudlnej ponuky.

4. Platby sa realizuju prostrednictvom platobnej brany Stripe alebo
inym spdsobom, ktory Poskytovatel spristupni v objednavkovom
procese.

5. Ak Objednavatel aktivuje automaticky obnovované Predplatné, sthlasi
s opakovanym Uctovanim ceny za kazdé dalSie obdobie az do zruSenia
Predplatného.

6. Predplatné sa obnovuje na rovnaké fakturadné obdobie, ak nie je pri
objednéavke uvedené inak.

7. Poskytovatel vystavi alebo spristupni Gc¢tovny doklad v stlade s
prisluSnymi pravnymi predpismi.

8. Ak platba nebude Uspesna, Poskytovatel alebo platobnd bréna sa mdze
pokisit o jej opakovanie. Objednavatel je povinny zabezpelit
platnost platobného prostriedku a dostatok prostriedkov na thradu.

9. Pri pretrvavajucom nezaplateni mdZe Poskytovatel po primeranom
upozorneni obmedzit pristup k platenym funkcidm alebo pozastavit

Konto. Tym nie su dotknuté jeho zdkonné néroky.

Clanok VII — Automatické obnovovanie a

zruSenie Predplatného



1. Objednédvatel méze zrusit automatické obnovovanie Predplatného
prostrednictvom nastaveni svojho Konta alebo zaslanim Ziadosti na
adresu podpora@atelo.sk.

2. ZruSenie automatického obnovovania nadobtda Uc¢inok pre nasledujlce
fakturaé¢né obdobie. Objednavatel mdze pouzivat platené funkcie do
konca uz uhradeného obdobia, pokial zmluva nezanikne skér z iného
opravneného dévodu.

3. Samotné zruSenie Predplatného nezakladd nédrok na vratenie ceny za uZz
zacaté fakturaéné obdobie. Toto ustanovenie sa neuplatni v
pripadoch, ked vratenie platby vyzaduje pravny predpis alebo ked sa
zmluvné strany dohodnu inak.

4. ZruSenie Predplatného neznamend automaticky okamzity vymaz vSetkych
Dat Objednédvatela. Nakladanie s datami po skonceni zmluvy upravuje

¢lanok XI a prislusnd dokumentdcia o ochrane osobnych tdajov.

Clanok VIII — Prava a povinnosti stran

1. Poskytovatel sa zavadzuje vyvijat primerant snahu o riadnu prevadzku,
udrzbu a bezpecénost Sluzby.

2. Poskytovatel mbéze Sluzbu aktualizovat, upravovat a rozvijat, najma s
cielom zlepsit bezpecnost, stabilitu, funkcionalitu alebo stlad s
pravnymi predpismi.

3. Objednavatel zodpovedad za:

0 spravnost, uUplnost a zakonnost udajov, ktoré do Sluzby vlozi,

0 opravnenost spristupnit vloZené tdaje Poskytovatelovi na tGcCely
poskytovania SluzZby,

0 spravu pouzivatelskych Gc¢tov a pridelenych opravneni,

0 ochranu prihlasovacich tGdajov a bezodkladné oznamenie
podozrenia na ich zneuZitie,

o kontrolu vystupov Sluzby pred ich pouzitim,

0 dodrziavanie povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov.

4. Objednavatel je povinny zabezpelit, aby osoby, ktorych udaje do
Sluzby vklada, boli o prisludSnom spractvani informované a aby mal
nan potrebny pravny zaklad.

5. Objednévatel zodpovedad za konanie svojich Pouzivatelov, ak tieto OP

alebo préavne predpisy neustanovuju inak.

Clanok IX — Dostupnost Sluzby a podpora



1. Poskytovatel vyvija primerant snahu o dostupnost Sluzby. Neposkytuje
garantovanu uUroven dostupnosti (SLA), pokial sa s Objednéavatelom
vyslovne nedohodne inak.

2. Sluzba mbéze byt doCasne nedostupnd alebo obmedzend z dévodu udrzby,
aktualizécii, technickych portch, vypadkov infrastruktiry tretich
strdn alebo inych okolnosti mimo primeranej kontroly Poskytovatela.

3. Poskytovatel bude podla moznosti vykonadvat plénovanu udrzbu tak, aby
minimalizoval jej vplyv na Objednavatelov.

4. Podpora sa poskytuje prostrednictvom e-mailovej adresy
podpora@atelo.sk po¢as pracovnych dni.

5. Podpora sa tyka najmd technickych problémov, chyb a otazok
stivisiacich s pouZivanim Sluzby. Nezahfnia individué&lne uc&tovné,

dariové ani pravne poradenstvo.

Clanok X — Vystupy, spravnost vypoétov a

zodpovednost

1. Sluzba méze na zadklade tdajov vlozenych Objedndvatelom vykonavat
vypocty, spracuvat dokumenty a generovat reporty alebo iné vystupy.

2. Objednavatel berie na vedomie, Ze spravnost vystupov zavisi okrem
iného od tGplnosti a spravnosti vstupnych tGdajov, nastaveni Sluzby a
implementovanych pravidiel.

3. Objednéavatel je povinny skontrolovat vypocty, dokumenty a dalsie
vystupy pred ich pouzitim na uctovné, danové, pravne alebo iné
oficidlne uGcely.

4. Vystupy Sluzby predstavuju podklady na podporu ¢innosti
Objednéavatela a nenahraddzajt jeho vlastné postdenie ani odborné
poradenstvo.

5. Poskytovatel nezodpovedd za dbésledky spdsobené nespravnymi alebo
neuplnymi udajmi vloZenymi Objedndvatelom, nespravnym pouzivanim
Sluzby alebo rozhodnutiami prijatymi bez primeranej kontroly jej
vystupov.

6. Tym nie je vylucend zodpovednost Poskytovatela za porusenie
povinnosti, za ktoré podla prislusSnych pravnych predpisov zodpoveda.

7. Rozsah pripadného zmluvného obmedzenia zodpovednosti Poskytovatela
sa bude posudzovat a pripadne upravi po pravnej kontrole podla

platného slovenského prava.



Clanok XI — Data Objednavatela a ukondenie

zmluvy

1. Dadta vlozené Objednavatelom zostavaju jeho datami. Objednavatelovi
patria aj jeho firemné vystupy v rozsahu, v akom k nim m& préava
podla pravnych predpisov.

2. Poskytovatel ziskava opravnenie spracuvat Data Objednavatela v
rozsahu potrebnom na poskytovanie, zabezpecCenie a podporu Sluzby a
na plnenie svojich zé&konnych povinnosti.

3. Po skonceni plateného Predplatného méZe Poskytovatel spristupnit
Objednéavatelovi existujlce tdaje a dokumenty v rezZime iba na
¢itanie, pokial je tato funkcionalita dostupnd a neexistuje
opravneny doévod na obmedzenie pristupu.

4. Objednavatel mdze exportovat dostupné tdaje a dokumenty
prostrednictvom funkcionality Sluzby. Rozsah podporovanych formatov
a moznosti exportu zavisi od aktudlnych funkcii Sluzby.

5. Poskytovatel bude po skonceni zmluvy Udaje uchovavat a vymazavat
podla uplatnitelnych prévnych predpisov, zmluvy o spracuvani
osobnych udajov a prislusSnych retencénych pravidiel.

6. Konkrétne lehoty vymazu, postup pri Ziadosti o vymaz a nakladanie so
zdloznymi képiami sa doplnia do dokumentdcie o ochrane osobnych
udajov a zmluvy o spracuvani osobnych udajov.

7. Poskytovatel mbéze zmluvu ukoncit pri zavazZnom poruSeni tychto OP
Objednédvatelom. Ak to povaha poruSenia umozniuje, najprv
Objednédvatela upozorni a poskytne mu primerant lehotu na néapravu.

8. Ak je potrebné bezodkladne chranit Sluzbu, ostatnych zakaznikov,
udaje alebo bezpecénost infrastruktury, mdZe Poskytovatel pristup

doCasne obmedzit aj bez predchéddzajlcej lehoty na napravu.

Clanok XII — Ochrana osobnych udajov

1. Poskytovatel spractva osobné udaje kontaktnych osdb a zastupcov
Objednéavatela v rozsahu potrebnom na registréaciu, spravu uctu,
plnenie zmluvy, fakturédciu, komunikdciu a plnenie zakonnych
povinnosti.

2. Podrobnosti o spractvani tychto tGdajov, pravnych zadkladoch,
prijemcoch a préavach dotknutych oséb upravuji samostatné Zasady

ochrany osobnych tdajov.



Pri spractvani osobnych tGdajov vlozZenych Objednadvatelom do Sluzby,
napriklad udajov zamestnancov, vodicov alebo osdb uvedenych v
dokladoch, vystupuje Objednadvatel spravidla ako prevadzkovatel a
Poskytovatel ako sprostredkovatel, pokial konkrétne spractvanie
nevyzaduje iné prédvne posudenie.

Podmienky takéhoto spractvania vratane predmetu a trvania
spracuvania, kategdérii udajov a dotknutych osdéb, bezpecénostnych
opatreni, subdodédvatelov a pravidiel vymazu upravuje samostatné
Zmluva o spracuUvani osobnych tdajov (DPA).

Zoznam subdodavatelov, prislusné regidny spractvania a podmienky
pripadného prenosu tudajov mimo EU/EHP sa doplnia a overia pred

zverejnenim prisluSnej dokumentacie.

Clanok XIII — Pozastavenie Sluzby

1.

Poskytovatel mbézZze doCasne pozastavit alebo obmedzit pristup k Sluzbe
najma v pripade:
0 pretrvavajuceho nezaplatenia ceny Predplatného po upozorneni,
0 podozrenia na kompromitaciu Uctu alebo bezpecnostny incident,
0 zneuzivania Sluzby alebo pokusov o neopravneny pristup,
0 zavazného poruSenia tychto OP,
0 povinnosti vyplyvajlcej z pravneho predpisu alebo zavazného
rozhodnutia prislu$ného organu.
Poskytovatel obmedzi pristup len v rozsahu a na ¢as primerany dbévodu

pozastavenia, pokial okolnosti nevyzZaduju iny postup.

. Ak je to mozZné a neohrozi to bezpeénost alebo splnenie zadkonnej

povinnosti, Poskytovatel Objednavatela o dévode pozastavenia

informuje a umoZni napravu.

Clanok XIV — Zmeny Sluzby, Cennika a OP

Poskytovatel mbZe menit funkcionalitu Sluzby, pridavat nové funkcie
a upravovat existujlce funkcie, najmd z technickych, bezpecnostnych
alebo préavnych doévodov.

Poskytovatel mbZe menit Cennik. Nové ceny sa uplatnia na nové
objednavky podla aktudlneho Cennika.

Pri existujlcom Predplatnom sa zmena ceny uplatni aZz po oznameni

Objednéavatelovi a v sulade s podmienkami zmeny, ktoré mu boli



oznamené. Objednavatel musi mat moznost zruSit automatické
obnovovanie pred zaciatkom obdobia, na ktoré by sa novad cena
uplatnila.

4. Poskytovatel mbéZe menit tieto OP najma z dbévodu zmien pravnych
predpisov, Sluzby alebo spbsobu jej poskytovania.

5. O podstatnych zmendch OP bude Poskytovatel Objedndvatela informovat
v primeranom predstihu, spravidla asponl 30 dni pred ich uc¢innostou,
ak povaha zmeny alebo prdvne predpisy nevyzadujl iny postup.

6. Ak Objednédvatel so zmenou nesuhlasi, mdZe pred nadobudnutim jej
uc¢innosti zrus$it Predplatné tak, aby sa automaticky neobnovilo na
dalsie obdobie. Ak pravne predpisy vyzaduju osobitny postup, uplatni

sa tento postup.

Clanok XV — Dorudovanie a komunikacia

1. Zmluvné strany komunikuju prednostne elektronicky prostrednictvom
e-mailovych adries uvedenych pri registréacii alebo na Webove]
stréanke.

2. Objednéavatel je povinny udrZiavat svoje kontaktné tdaje aktudlne a
pravidelne kontrolovat spravy sUvisiace s pouzivanim Sluzby.

3. Oznadmenia o zmendch OP, Cennika, bezpecnostnych incidentoch alebo
inych podstatnych skutocnostiach bude Poskytovatel dorucovat
spbsobom primeranym ich vyznamu.

4. Pravne uc¢inky dorucenia sa posudzuju podla povahy ozndmenia a

prislusnych prévnych predpisov.

Clanok XVI — Zaveredné ustanovenia

1. Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Objednavatelom sa spravuju
prévnym poriadkom Slovenskej republiky, najmd prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika, pokial sa na dany vztah
uplatnia.

2. Pripadné spory sa strany poklUsia vyriesit prednostne dohodou. Ak sa
dohoda nedosiahne, spor bude riesSit prislusny sud Slovenskej
republiky podla prisluSnych pravnych predpisov.

3. Ak sa niektoré ustanovenie tychto OP ukdZe ako neplatné alebo
nevymédhatelné, nem& to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni v

rozsahu dovolenom pravnymi predpismi.



4. Tieto OP nadobtdaju Gc¢innost driiom ich zverejnenia alebo inym

uvedenym dniom u¢innosti.

5. Aktudlne znenie OP bude zverejnené na Webove]j stranke Atelo.

Dokument je pracovny navrh. Pred zverejnenim je potrebné doplnit
identifikaéné tdaje z obchodného registra, overit technické a retencéné
nastavenia Sluzby, zosuladit OP s objednavkovym procesom a dokonéit

suvisiacu dokumentaciu o ochrane osobnych udajov.
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