ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV —
ATELO

Datum Géinnosti: 01.11.2026
Posledna aktualizacia: 01.11.2026

1. Uvod

Tieto zasady ochrany osobnych udajov vysvetluja, ako spoloc¢nost buildlab
S. r. o. spracuva osobné udaje v suvislosti s webovou strankou Atelo,
aplikaciou Atelo, registraciou pouzivatelov, poskytovanim sluzieb,

platbami, technickou podporou a komunikaciou.

Pri spracuvani osobnych tdajov postupujeme podla nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane

osobnych udajov v platnom zneni.

Tieto zasady rozlisuji medzi spracuvanim osobnych udajov, pri ktorom
vystupujeme ako prevadzkovatel, a spracuvanim udajov, pri ktorom

vystupujeme ako sprostredkovatel v mene firemného zdkaznika.

2. Prevadzkovatel

Prevadzkovatelom osobnych udajov je:
buildlab s. r. o.

Sidlo: Vysokoskolakov 8556/33B, 010 08 Zilina, Slovenska republika
ICO: 57856346

DIC: 2123319858

E-mail: podpora@atelo.sk

Webova stranka: https://www.atelo.sk

Udaje o zapise v obchodnom registri a pripadny kontakt na zodpovednt osobu
pre ochranu osobnych udajov (DPO) sa doplnia, ak sa na spolocénost

vztahuja.


https://www.atelo.sk/

Vo veciach ochrany osobnych udajov nas mbézZete kontaktovat prostrednictvom

uvedenej e-mailovej adresy.

3. V akom postaveni spracivame osobné udaje

3.1 Atelo ako prevadzkovatel

Ako prevadzkovatel urcéujeme ucely a prostriedky spracuvania osobnych

udajov, ktoré potrebujeme najmid na:

® registraciu a spravu pouzivatelskych ucétov,

e uzatvaranie a plnenie zmluv,

e spravu predplatného a spracovanie platieb,

e fakturdciu a plnenie zdkonnych povinnosti,

e poskytovanie zadkaznickej a technickej podpory,

e zabezpecenie a ochranu aplikacie,

e vybavovanie pravnych narokov,

® =zasielanie marketingovych oznadmeni, ak st splnené prislusSné pravne

podmienky.
3.2 Atelo ako sprostredkovatel

Ak firemny zakaznik pouziva Atelo na evidenciu svojich zamestnancov,
vodic¢ov, sluzobnych ciest, cestovnych prikazov, vozidiel alebo dokladov,
zakaznik spravidla vystupuje ako prevadzkovatel osobnych udajov a Atelo

ako sprostredkovatel.

V takom pripade spracuivame osobné udaje v mene zdkaznika, na
zdokumentované pokyny zakaznika a v rozsahu potrebnom na poskytovanie

sluzby.

Toto spracuvanie sa riadi samostatnou zmluvou o spracuvani osobnych udajov
(DPA) .

Ak ste zamestnancom alebo inou osobou, ktorej udaje do Atelo vlozil nas
zdkaznik, so Ziadostou tykajucou sa tychto ddajov sa mdzete obratit
predovsSetkym na prislusSného zdkaznika. Atelo mu poskytne primeranu

suéinnost pri vybavovani ziadosti.



4. Aké osobné udaje spracuvame a preco

Rozsah spracuvanych tudajov zavisi od konkrétnej interakcie so sluzbou a od

pouzivanych funkcii.
4.1 Registracia a sprava uctu

Kategérie udajov: meno, priezvisko, e-mailova adresa, identifikatory ucétu,
nastavenia G¢étu a tdaje potrebné na autentifikaciu. Ak sa pouziva

dvojfaktorové overenie, aj suvisiace bezpecnostné udaje.

U&el: vytvorenie a sprava uétu, autentifikacia a zabezpeéenie pristupu k

aplikacii.

Pravny zaklad: plnenie zmluvy podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR; v

nevyhnutnom rozsahu aj opravneny zaujem na zabezpeceni uétu.

Doba uchovavania: poc¢as trvania u¢tu a nasledne po dobu potrebni na
vysporiadanie zmluvnych vztahov, splnenie zakonnych povinnosti alebo

uplatnenie pravnych narokov.

4.2 Firemny profil a poskytovanie sluzby

Kategérie udajov: nazov firmy, ICO, DIC, sidlo, fakturaéné a kontaktné

udaje, nastavenia uc¢tu, zvoleny plan a udaje o pouzZivani aplikacie.

U&el: spristupnenie a prevadzka Atelo, sprava firemného u&tu a

poskytovanie funkcii podla zvoleného planu.

Pravny zaklad: plnenie zmluvy podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR a

pripadne plnenie zakonnych povinnosti podla pism. c).

Doba uchovavania: poc¢as trvania zmluvy a nasledne po dobu potrebnu na

splnenie zakonnych povinnosti a vysporiadanie pripadnych narokov.

4.3 Platby a fakturacia

Kategérie udajov: fakturacéné udaje, udaje o objednavkach, predplatnom,

platbach, ich stave a suvisiacich uétovnych dokladoch.

Platby kartou sa spracuvaju prostrednictvom platobnej brany Stripe. Rozsah

udajov, ku ktorym md pristup priamo Atelo, zavisi od konkrétnej



integracie. Atelo nebude ukladat dplné udaje platobnej karty, ak ich

spracuva vyhradne platobna bréana.

U&el: prijimanie platieb, sprava predplatného, fakturacia a plnenie

uctovnych a dariovych povinnosti.

Pravny zaklad: plnenie zmluvy podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR a

plnenie zakonnych povinnosti podla pism. c).

Doba uchovavania: poc¢as trvania zmluvy a néasledne po dobu vyzZadovanu

prislusnymi Gc¢tovnymi a danovymi predpismi.
4.4 Zakaznicka a technicka podpora

Kategérie udajov: e-mailova adresa, identifikacia uc¢tu, obsah sprav,
prilohy poskytnuté zdkaznikom a informacie potrebné na vyriesSenie

poziadavky.

U&el: vybavovanie otazok, riesSenie chyb, poskytovanie technickej podpory a

komunikacia so zakaznikmi.

Pravny zaklad: plnenie zmluvy alebo opravneny zaujem na poskytovani

podpory a zlepSovani sluzby, podla povahy poziadavky.

Doba uchovavania: poc¢as vybavovania poZiadavky a nasledne po primerant
dobu potrebni na evidenciu komunikécie, riesSenie suvisiacich problémov a

ochranu pravnych narokov.

4.5 Prevadzkové e-maily a notifikacie

Kategérie tddajov: e-mailovéd adresa, identifikacia Gc¢tu a udaje potrebné na

odoslanie oznamenia suvisiaceho s pouzivanim sluzby.

Ucel: zasielanie sprav o registracii, uéte, platbach, bezpe&nostnych

udalostiach a dalsich prevadzkovych udalostiach.

Pravny zaklad: plnenie zmluvy alebo opravneny zaujem na riadnom a

bezpeénom poskytovani sluzby, podla konkrétnej spravy.

Doba uchovavania: po dobu potrebnt na prevadzku sluzby, evidenciu

odoslanych oznameni a riesSenie pripadnych problémov s dorucenim.

Prevadzkové spravy sa odlisuja od marketingovych oznameni.



4.6 Marketingova komunikacia

Ak budeme zasielat newslettery alebo marketingové ponuky, budeme osobné
udaje spracuvat len na prislusSnom pravnom zadklade a v stlade s pravnymi

predpismi upravujuicimi elektronicku komunikaciu.
Kategérie udajov: najméd e-mailova adresa a pripadne meno.
Uéel: zasielanie informacii o novinkach, produktoch a sluZbach Atelo.

Pravny zaklad: suhlas, ak sa vyzaduje, alebo iny pravny zaklad vyslovne

pripustny podla uplatnitelnych predpisov.

Ak sa spracuvanie zakladd na suhlase, suthlas mozZno kedykolvek odvolat.

Odvolanie nemd vplyv na zakonnost spracuvania pred jeho odvolanim.

Doba uchovavania: do odvolania suhlasu alebo do skoncéenia prislusného

ucelu spracuvania, podla toho,
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